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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1.

1.2.

1.3.

Lote Item CAT- Descricéo do servico Unidade

Contratacdo de empresa autorizada pela ANATEL e especializada na prestagao de servigos de
telecomunicacdes de voz e dados, a serem executados de forma continua, fornecendo Servigo
Movel Pessoal (SMP) (Movel - Movel, Movel - Fixo e dados) para comunicacdo de voz e dados,
nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional
(LDI), com as caracteristicas de servigos pos-pagos, via rede mével, com tecnologia digital, nas
areas com cobertura do PROPONENTE, inclusive nos locais em que possuir acordo de “roa-
ming” de voz e dados, devendo os servicos oferecer as facilidades de roaming nacional e inter-
nacional, automatico, com cessao de aparelhos celulares (smartphones) em regime de comodato
e chip’s (sim card) e substitui¢ao periddica dos aparelhos conforme estipulado contratualmente,
para atender a AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS - ANTAQ, em
Brasilia-DF e suas Unidades Regionais, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabe-
lecidas neste instrumento.

O objeto da contratagio NAO incide nas hipdteses vedadas pelos artigos 3° e 4° da IN SGD/ME
n°® 1/2019.

O objeto sera licitado em Lote tnico, composto dos itens a seguir:
Cadigo .
g Quantidade| Valor Valor total

SER mensal unitario (60 meses)

Pacote de Servigos Empre-

sarial Tipo | (Assinatura

mensal de linha de voz,

com ligagdes locais (VC1)

e LDN (VC2 e VC3) ilimi-

tadas, envio de SMSs (li-

mitados a 2.000 por més), |Assinatura 20 R$

roaming nacional ilimitado,, mensal 228,88

acesso a caixa postal / se-

cretaria eletrénica ilimi-

tado, franquia minima de

dados de 20 GB e forneci-

mento de smartphone em

comodato.

Pacote de Servigos Empre-

sarial Tipo Il (Assinatura

mensal de linha de voz, Assinatura RS

2 | 26387 com ligacGes locais (VC1) mensal 68 298 88
e LDN (VC2 e VC3) ilimi- ’
tadas, envio de SMSs (li-
mitados a 2.000 por més),

1 | 26387 R$ 274.656,00

R$ 933.830,40
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roaming nacional ilimitado,
acesso a caixa postal / se-
cretaria eletrénica ilimi-
tado, franquia minima de
dados de 10 GB e forneci-
mento de smartphone em
comodato.
LigacGes LDI (LDI - SMP
3 | 27669 - M/FM) Origem Movel - | Minutos 100 R$2,69 R$ 16.140,00
Qualquer Pais/Regido

Utilizacdo de voz e dados Diérias_ de
4 | 27855 o : franquias - - R$ 44.850,00*
em roaming internacional o
habilitadas
TOTAL R$ 1.269.476,40

*Este item ndo serd objeto de lance e trata-se de um valor estimado a titulo de reserva or¢camentdria.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1. O Servico Movel Pessoal (SMP) compreende o servigo de telecomunicagdes movel terrestre de
interesse coletivo que possibilita a comunicagdo entre Estacoes Modveis ou destas para outras
redes de telecomunicacdes de interesse coletivo, além de servigos de valor agregado como men-
sageria, caixa postal e acesso a Internet através dos dispositivos contratados.

2.2. O servigo telefonico para telefonia celular nas modalidades Longa Distancia Nacional e Inter-
nacional ¢ estabelecido pela ANATEL, em sua Resolu¢do n® 477, art. 21, paragrafo 2°, como
Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), assim entendidas as liga¢des oriundas do Codigo
Nacional em questao para todo e qualquer outro Codigo Nacional ou de outros paises.

2.3. Bens e servigos que compdem a solugdo:

ITEM SERVICO DETALHAMENTO DO SERVICO

Os Pacotes de Servigos Empresarial (Tipo | e 11) deverdo ser forne-
cidos com liga¢des ilimitadas para qualquer telefone (fixo ou mével
de qualquer operadora) dentro do Brasil, com internet de no minimo
20 GB (para Tipo 1) e 10 GB (para Tipo Il) de franquia para qual-
quer operadora do Brasil, envio de SMS (limitados a 2.000 por
més), roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal ilimitado;
Os Pacotes de Servigos Empresarial (Tipo | e 11) deverdo ser forne-
cidos com aparelhos novos, em regime de comodato, conforme es-
pecifica¢des do Termo de Referéncia;

Para o fornecimento devem-se tomar como base a quantidade de 1
(um) aparelho por assinatura contratada, assim como as caracteris-
ticas supracitadas, que deverdo ser consideradas como parametro
técnico minimo de referéncia para a escolha do aparelho, ndo impe-
dindo a CONTRATADA de ofertar aparelho com caracteristicas
superiores as especificadas;

Os servigos de telefonia mével pessoal (voz) deverdo apresentar co-
bertura e garantir roaming ilimitado em todo territdrio nacional;
Os servicos de dados deverdo apresentar cobertura com a tecnologia
4G (LTE Advanced ou LTE Advanced Pro) nas cidades com popu-
lacéo acima de 30 mil habitantes, conforme resolucéo da ANATEL;

Pacote de Servicos Empresarial Tipo | (Assinatura
mensal de linha de voz, com ligagdes locais (VC1) e
LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limi-

1 tados a 2.000 por més), roaming nacional ilimitado,
acesso a caixa postal / secretéria eletronica ilimitado,
franquia minima de dados de 20 GB e fornecimento
de smartphone em comodato.
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Nos municipios onde ndo houver cobertura 4G, devera ser oferecida
a cobertura minima de tecnologia 3G ou 2G.

Os Pacotes de Servigos Empresarial (Tipo | e 11) deverdo ser forne-
cidos com ligacGes ilimitadas para qualquer telefone (fixo ou mével
de qualquer operadora) dentro do Brasil, com internet de no minimo
20 GB (para Tipo 1) e 10 GB (para Tipo Il) de franquia para qual-
quer operadora do Brasil, envio de SMS (limitados a 2.000 por
més), roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal ilimitado;
Os Pacotes de Servigos Empresarial (Tipo | e 1) deverdo ser forne-
cidos com aparelhos novos, em regime de comodato, conforme es-
pecifica¢Bes do Termo de Referéncia;

Para o fornecimento devem-se tomar como base a quantidade de 1
(um) aparelho por assinatura contratada, assim como as caracteris-
ticas supracitadas, que deverdo ser consideradas como pardmetro
técnico minimo de referéncia para a escolha do aparelho, ndo impe-
dindo a CONTRATADA de ofertar aparelho com caracteristicas
superiores as especificadas;

Os servigos de telefonia mével pessoal (voz) deverdo apresentar co-
bertura e garantir roaming ilimitado em todo territério nacional;
Os servicos de dados deverdo apresentar cobertura com a tecnologia
4G (LTE Advanced ou LTE Advanced Pro) nas cidades com popu-
lacéo acima de 30 mil habitantes, conforme resolugéo da ANATEL;
Nos municipios onde ndo houver cobertura 4G, deverd ser oferecida
a cobertura minima de tecnologia 3G ou 2G.

Servigos Telefonicos Fixo-Fixo e Fixo Movel, na modalidade
Longa Distancia Internacional, assim entendidas as liga¢des oriun-
das de telefones mdveis destinadas a telefones Fixos ou moveis
(LDI - SMP - M/FM) para todos os paises, independente de regido.

LigagBes LDI (LDI - SMP - M/FM) Origem Mével | Para a precificacdo do valor de minutos LDI para qualquer re-

- Qualquer Pais/Regido gido/pais, poder-se-a utilizar as informacdes constantes do Painel
de Viagens do Governo Federal para se avaliar o perfil historico de
viagens internacionais realizadas pelos diferentes 6rgdos da admi-
nistracdo pablica. O painel esta disponivel no seguinte endereco ele-
trénico: http://paineldeviagens.economia.gov.br/

Pacote de Servicos Empresarial Tipo | (Assinatura
mensal de linha de voz, com ligagdes locais (VC1) e
LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limi-

2 tados a 2.000 por més), roaming nacional ilimitado,
acesso a caixa postal / secretaria eletrénica ilimitado,
franquia minima de dados de 10 GB e fornecimento
de smartphone em comodato.

O servigo de Roaming Internacional sera realizado sob demanda por
meio de ativacdo prévia e serd cobrado por dia de uso habilitado
(diérias de franquia habilitada). O plano de dados da diaria devera
oferecer franquia minima de 500MB por dia.
A franquia diéria deve conter um pacote de voz de no minimo 50
minutos para possibilitar a realizacdo de chamadas (para fixo ou
movel) do Brasil ou do pais que o servidor estiver visitando.
O pacote de voz deve garantir recebimento ilimitado de ligacdes de
qualquer pais sem qualquer 6nus adicional. Ndo havera possibili-
4 Utilizacdo de voz e dados em roaming internacional* | dade de realizagao de chamadas quando for excedido o limite diario
do pacote de voz.
O servigo de Roaming Internacional deve ser bloqueado para todos
0s usudrios. Somente devera ser habilitado o servi¢o quando solici-
tado pela CONTRATANTE, via chamado na central de atendi-
mento da operadora, num prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
a contar da abertura do chamado na central de atendimento. O ser-
vico devera ser habilitado somente para a quantidade de diéarias so-
licitadas, devendo ser identificado de forma individualizada na fa-
tura.

*Este item ndo serd objeto de lance e trata-se de um valor estimado a titulo de reserva or¢camentdria.

2.3.1. Acesso a INTERNET:

2.3.1.1. A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servigo
de telefonia movel (SMP) presentes no Regulamento de Gestdo da Qualidade
(RGQ-SMP) da Anatel - Resolucao n® 717/2019 ou mais atual.
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2.3.1.2.  Osdispositivos de comunicacdo deverdo ser habilitados com servigos de dados
com franquias minimas estabelecidas nas especificacdes do servigo, incluindo a
assinatura de provedor de acesso a Internet, com garantia de Taxa de Transmissao
Instantanea nominal minima de 40% (quarenta por cento) da velocidade de 1 Mbps
para 3G, 4 Mbps para 4G ¢ a velocidade disponivel na area local nos casos de 2G,
sempre obedecendo as normativas da ANATEL.

2.3.2. Paraositens 1 e 2 do Lote 1, os aparelhos fornecidos em comodato deverao possuir a

seguinte especificagdo minima:
2.3.2.1.  Aparelho Smartphone novo com sistema operacional 10S (versdo atualizada)
para os 20 aparelhos habilitados no Pacote de Servigos Empresarial Tipo I, e Apa-

relho Smartphone novo com sistema operacional ANDROID (versao atualizada )
para os 68 aparelhos habilitados no Pacote de Servicos Empresarial Tipo II.

2.3.2.2. Rede GSM QuadriBand (850/900/1800/1900 MHz).
2.3.2.3.  Dual Chip ou compativel para o uso de duas linhas no mesmo aparelho.
2.3.2.4. Rede de dados 3G e 4G nos padrdes autorizados pela ANATEL.

2.3.2.5.  Processador de no minimo 6 nucleos (Hexa-core) com velocidade minima de
1,7 GHz.

2.3.2.6. Memoria interna minima de 64 GB.
2.3.2.7. Memoria RAM minima de 4 GB.

2.3.2.8. Tamanho de tela minima de 6,0 Polegadas na diagonal com resolu¢do minima
Full HD.

2.3.2.9. Bateria com capacidade minima de 4.000 mAh.

2.3.2.10. Tela com touchscreen capacitivo e multitouch.

2.3.2.11. Camera traseira dupla com no minimo 12 MegaPixels e camera frontal unica
com no minimo 12 MegaPixels.

2.3.2.12. Conectividade: LTE 4G, 3G, Wi-fi (802.11 b/g/n), roteador wi-fi, Bluetooth
4.2 ou superior, conexao com PC via USB.

2.3.2.13. Sensor de GPS e de autorrotacao de tela.

2.3.2.14. Acessorios: carregador bivolt, cabo USB, extrator de chip (quando aplicavel),
manual de instrucdes de uso do aparelho em portugués (impresso em papel ou on-
line).

2.3.2.15. Funcionalidades:

2.3.2.15.1. Vibracgao, viva voz, conferéncia, registro de chamadas discadas/recebi-
das/ndo atendidas, bloqueio do uso de dados, modo avido, chamada em espera,

2.3.2.15.2. Browser com suporte a html/HTMLS, Envio de SMS, Predi¢dao de
texto, calculadora, agenda de compromissos, calendério, alarme/despertador,
protecdo de tela e acesso ao celular por senha,

2.3.2.15.3. Suporte a conta de e-mail, permitir a visualizagdo de documentos (tipo
doc, xls, pdf),
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2.3.2.15.4.  Permitir a localizagdo do celular para o caso de perda ou roubo, quando
disponivel pelo sistema operacional.

2.3.2.16. Cores predominantes dos aparelhos: preto, prata, cinza escuro ou azul escuro.
Nao serdo aceitos aparelhos em outras cores.

2.3.3. Darenovagdo dos aparelhos de telefonia mdével em comodato

2.3.3.1. A cada 30 (trinta) meses a totalidade dos aparelhos fornecidos em regime de
comodato deve ser substituida por aparelhos novos (de primeiro uso) e de modelo
e configuragdes superiores ao anteriormente fornecido para cada categoria de apa-
relho.

2.3.3.2. A empresa deverd se responsabilizar pela manutencdo dos aparelhos, pelo
tempo da contratacdo, excluindo-se os casos de perda, roubo ou dano por respon-
sabilidade do usuario.

2.3.3.3.  Os aparelhos deverdo ser devolvidos pela Agéncia a empresa contratada em
bom estado de funcionamento, com todos os acessorios, em até 60 dias apos o fim
do Contrato ou da Renovagao dos aparelhos (se for o caso), junto com uma listagem
dos IMElIs de todos os aparelhos devolvidos.

2.3.4. Do servigo de gerenciamento

2.3.4.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web, Central de Relacio-
namento ou aplicativo de acesso via Internet que permitird 8 CONTRATANTE efe-
tuar a gestdo e controle de todas as suas linhas contratadas. Este portal, central de
atendimento ou aplicativo devera ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

2.34.1.1. definir o perfil de utiliza¢ao de cada linha;
2.34.1.2. agrupar as linhas em centros de custos;

2.34.13. o acesso ao portal deverd ser realizado mediante login com uso de
senha pessoal para garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso
as facilidades da ferramenta;

2.3.4.14. disponibilizar no minimo um perfil de acesso para o gestor do con-
trato;

2.34.15. permitir que a CONTRATANTE realize consultas de acompanha-
mento do uso didrio de voz:

2.3.4.15.1. por tipo de destino: local, interurbano, fixo e etc;
2.3.4.1.5.2. por horério / calendario;

2.3.4.153. numero chamado (lista negra / lista branca);

2.3.4.154. limite de minutos por linha ou centro de custo;
2.3.4.155. permuta de pacote de dados entre os integrantes do grupo;

2.3.4.2.  Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutencdo, a recuperagao e
a seguranca dos dados do servico de gerenciamento online.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
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3.1. Contextualizagéo e Justificativa da Contratacao:

3.1.1. A ANTAQ possui atualmente 14 (quatorze) Unidades Regionais em diferentes esta-
dos e 14 (quatorze) Postos Avancados, distribuidos em cidades distintas das Unidades
Regionais, além da sede, localizada em Brasilia-DF.

3.1.2. Ademais, institucionalmente, existe a necessidade de deslocamento de servidores
para localidades distintas da sua lotagado, principalmente em fun¢ao da atividade de fis-
calizacdo, mas também por outros motivos, como capacitacdes e cursos, ou participa-
¢do em eventos, inclusive no exterior.

3.1.3. Portanto, a contratagdo de empresa autorizada pela ANATEL e especializada para
prestagao de servigos de telecomunicagdes de voz e dados, a serem executados de forma
continua, fornecendo Servico Mével Pessoal (SMP) para comunicagao de voz e dados,
com as caracteristicas de servigos pos-pagos, via rede movel, com tecnologia digital, in-
clusive nos locais em que possuir acordo de roaming de voz e dados, devendo os ser-
vicos oferecer as facilidades de roaming nacional e internacional, automatico, com ces-
sdo de aparelhos celulares (smartphones) em regime de comodato e substitui¢ao perio-
dica dos aparelhos a cada 30 (trinta) meses, para atender a ANTAQ, em Brasilia-DF e
suas Unidades Regionais justifica-se exatamente pela dispersdao no territdrio nacional
de diversas unidades regionais, tanto para desenvolvimento de atividades administrati-
vas, quanto para executar sua func¢do precipua que ¢ a fiscalizacdo e regulacao da area
portudria brasileira; funcdo esta que exige comunicac¢ao direta e continua dos usuarios
dos servigos de telefonia mével (SMP) durante a realizacdo de seus trabalhos instituci-
onais.

3.1.4. Ademais, a presente contratagdo se justifica diante da essencialidade do objeto para
atendimento do interesse publico, consistente na necessidade de a entidade realizar cha-
madas telefonicas em territdrio nacional para cumprimento da missdo institucional,
tendo por objetivo garantir o fluxo regular e continuo das comunicagdes das unidades
organizacionais da Agéncia entre si € com os agentes em campo, imprimindo rapidez
na comunicagao, propiciada pelas atuais tecnologias de telefonia moével, exigindo que
gestores publicos lancem mao de tais recursos com o objetivo de atingir maior veloci-
dade na tomada de decisdo. Visto isto, o acesso a internet movel e uso da telefonia
movel apresenta-se como instrumento indispensavel em qualquer processo dinamico
que requer deliberagdes em tempo real.

3.1.5. A adoc¢do de smartphones (modelo do contrato atual) tem como objetivo o atendi-
mento a crescente demanda por servigos corporativos disponibilizados nos sitios insti-
tucionais e também de outros Orgaos, tais como: correio eletronico institucional (e-
mail), servico de mensagem instantanea, nuvem de dados corporativa, a utilizagdao do
Sistema Eletronico de Informagao — SEI dentre outros.

3.1.6. A opgao por dispositivos do fabricante Apple (iPhone 8 ou superior) para a Categoria
1 de aparelhos fornecidos em comodato se justifica em fun¢do do parque tecnologico
ja existente, garantindo que o investimento, as pesquisas € implementacdes ja realiza-
das permanegam incorporadas ao patrimonio, tangivel e intangivel da institui¢ao, além
de garantir a entrega de servigos ja familiares aos usuarios € com niveis de seguranca
satisfatorios.
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3.1.7. O prazo de contratagdo de até 60 meses justifica-se tecnicamente pela redugdo dos
riscos de descontinuidade dos servigos de comunicagao institucional gerados pelos es-
forcos técnicos e logisticos necessarios a portabilidade numérica de todos os acessos
da ANTAQ, que dependem, em sua grande maioria, da agao direta de terceiros. Consi-
dera-se ainda a redu¢do de custos do contrato com relagdo ao mercado, pois a garantia
oferecida a licitante de que os servigos serao prestados de forma continuada, € para um
grande numero de usuarios, possibilita que a mesma reduza suas estimativas de custos
ao longo do contrato. A possibilidade de haver um prazo maior de vigéncia do contrato
permite ainda a dilui¢do dos custos ao longo do periodo, reduzindo as estimativas men-
sais de gastos, inclusive quantos aos equipamentos utilizados durante o contrato, que
devem ser fornecidos em regime de comodato. Estes, devido ao seu constante manuseio
e alta utilizagdo institucional apresentam obsolescéncia precoce, tornando necessaria a
substitui¢do periddica dos aparelhos celulares a cada 30 (trinta) meses. Prazos menores
para o contrato elevariam de forma consideravel o custo mensal da solugdo, tornando
inviavel a manuten¢do do parque de tecnologia da informagdo em perfeito funciona-
mento sem um expressivo sobre preco.

3.1.8. Além do exposto, devemos levar em conta a crise sanitaria mundial causada pela
PANDEMIA DA COVID-19, que aumentou expressivamente o nimero de servidores
em trabalho remoto, para o qual os servicos de TIC’s sdo fundamentais.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais:

3.2.1. Conforme determina o Art. 7° da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril
de 2019, esta contratacdo de solucdes de TIC consta no Plano Anual de Contratagoes,
nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 1, de 10 de janeiro de 2019 e a im-
plantacao dos servigos propostos esta alinhada com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao (PDTI) desta Agéncia, que preconiza a eficiéncia operacional e otimiza¢ao
da relacdo custo/beneficio dos servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdes
(TIC), tragando, dentre outros, os seguintes objetivos:

3.2.1.1.  Prover solugdes de TIC alinhadas com a estratégia;
3.2.1.2.  Promover a gestdo da TIC integrada em ambito nacional;
3.2.1.3.  Promover e garantir a arquitetura de TIC de forma unificada;

3.2.1.4.  Assegurar a transparéncia do orcamento de TIC e sua aplicacdo em projetos
alinhados a estratégia institucional.

3.2.2. Ademais, a presente aquisi¢cdo também guarda alinhamento com a Estratégia de Go-
verno Digital (EGD), no tocante ao Objetivo Estratégico 11, qual seja: otimizar o acesso
aos servigos de TIC no Governo Federal.

3.3. Estimativa da demanda:

3.3.1. As quantidades estimadas para a contratagdo sdo baseadas no contrato atual, na ana-
lise das faturas mais recentes do referido contrato, na distribui¢ao atual das linhas na
estrutura administrativa da Agéncia e no levantamento do histoérico da demanda, tendo
sido identificado que a quantidade de linhas em uso pela ANTAQ sdo 88 (oitenta e oito)
linhas de telefonia, distribuidas da seguinte forma:

3.3.1.1.  Sede da ANTAQ em Brasilia: 44 (quarenta e quatro) linhas.

3.3.1.2.  Unidades Regionais: 44 (quarenta e quatro) linhas telefonicas.

11
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3.3.1.3.
buidos em 2 categorias:

3.3.1.4.
3.3.15.

Categoria 1: 20 (vinte) aparelhos; e

Categoria 2: 68 (sessenta e oito) aparelhos.

3.3.2. As quantidades estimadas para a contratagdo estdo resumidas no quadro abaixo:

Quantidade Estimada
Item 4:
Roaming
Item 1: Item 2: Item 3: Internacion
UF Unidade Acessos  |Acessos  |Ligagoes |al
Moveis Moveis L.DI (voz e dados)
categoria 1 —|(categoria 2 -
ssinatura ssinatura minutos
Enensal) Enensal) Jmensais) (diarias p/ més)
DF [Sede — Brasilia-DF 20 24 100 50
RJ |Unidade Regional do Rio de Janeiro - 4 - -
SP [Unidade Regional de Sao Paulo - 4 - -
RS [Unidade Regional do Porto Alegre - 4 - -
PE [Unidade Regional de Recife - 4 - -
AM |Unidade Regional de Manaus - 3 - -
BA |Unidade Regional de Salvador - 4 - -
CE |[Unidade Regional de Fortaleza - 1 - -
ES [Unidade Regional de Vitoria - 2 - -
MA |Unidade Regional de Sdo Luis - 2 - -
MS [Unidade Regional de Corumba - 2 - -
PA |Unidade Regional de Belém - 4 - -
PR |Unidade Regional de Curitiba - 3 - -
SC |Unidade Regional de Floriandpolis - 5 - -
RO |Unidade Regional de Porto Velho - 2 - -
TOTAL 20 68 100 50

3.4. Parcelamento da Solucéo de TIC

Os aparelhos celulares fornecidos em regime de comodato deverao ser distri-

3.4.1. O agrupamento dos itens em grupo levou em consideracdo questdes técnicas, uma
vez que ndo podem ser separados e oferecidos por operadoras diferentes, de forma a
assegurar a padronizagdo e operacionaliza¢do do servigo, bem como foi considerado o

12



mANTAQ

ganho de economia em escala, sem prejuizo a ampla competitividade, uma vez que
existem no mercado varias empresas com capacidade de fornecer os servigos na forma
em que estdo agrupados nesta especificagdo.

3.4.2. Todos os itens do grupo guardam correlacdao entre si, pois sdo necessarios para a
implantacdo do Servigo de Telefonia Movel Pessoal.

3.4.3. Ademais, a adjudicagdo do objeto contratual devera ser feita a uma tunica empresa a
fim de garantir a economia de escala para Administracdo, ja que a pratica do mercado
consiste em ofertar maiores descontos a medida em que se aumenta a quantidade de
minutos contratada. Outrossim, tal medida permite racionalizar os custos com pessoal
dedicado as atividades de planejamento da contratagdo, de escolha do fornecedor e de
gestao e fiscalizagdo do contrato, em consonancia com os principios constitucionais da
economicidade e da eficiéncia.

3.5. Resultados ¢ Beneficios a serem alcancados:

3.5.1. Com a presente contratacao, busca-se a redugdo dos riscos de descontinuidade dos
servi¢os de comunicagao institucional; a reducdo de custos do contrato com relagao ao
mercado, pois a garantia oferecida a licitante de que os servigos serdo prestados de
forma continuada, e para um grande nimero de usuarios, possibilita que a mesma re-
duza suas estimativas de custos ao longo do contrato.

3.5.2. Com um prazo maior de vigéncia do contrato almeja-se ainda a dilui¢do dos custos
ao longo do periodo, pois prazos menores para o contrato elevariam de forma conside-
ravel o custo mensal da solugdo, tornando inviavel a manuteng¢ao do parque de tecno-
logia da informagdo em perfeito funcionamento.

3.5.3. Com a adjudicagdo do objeto contratual a uma Gnica empresa pretende-se garantir a
economia de escala para Administragdo, ja que a pratica do mercado consiste em ofertar
maiores descontos a medida em que se aumenta a quantidade de minutos contratada,
sendo que tal medida permite também racionalizar os custos com pessoal dedicado as
atividades de planejamento da contratacdo, de escolha do fornecedor e de gestao e fis-
calizagdao do contrato, em consonancia com os principios constitucionais da economi-
cidade e da eficiéncia.

3.5.4. Ja a renovacgdo periodica dos aparelhos fornecidos em regime de comodato almeja
manter atualizados e em perfeito funcionamento os dispositivos, resultando diminui¢ao
do consumo energia elétrica e em melhoria da qualidade dos servigos prestados a soci-
edade.

3.5.5. Economia no valor da contratagdo em fun¢ao do ganho de escala da compra centrali-
zada;

3.5.6. Eficiéncia com a redugdo do custo administrativo em fun¢do da redugdo da fragmen-
tagdo de processos licitatorios;

3.5.7. Simplificagdo do processo de contratagao publica do servigo como um todo em fungao
da nova modelagem proposta com redu¢do do niumero de lotes e itens na contratagao.

3.5.8. Reducdo dos custos administrativo com os controles da prestacdo do servigo na exe-
cucdo contratual em fun¢do da redu¢ao do nimero de itens a serem contratados e con-
trolados nos processos de acompanhamento e cobranga.

3.5.9. Efetividade com a padronizacdo dos servigos, equipamentos e aumento da qualidade
das especificagdes técnicas;

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
13
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4.1. Requisitos de Negocio
4.1.1. Requisito de negécio 01 - O servico compreende a realizagdo de chamadas locais de
telefones moveis para telefones fixos e para telefones moveis, contemplando trafego de
dados moveis. Além disso, serdo licitados servigos nas modalidades de Longa Distancia
Nacional e Internacional, com as seguintes funcionalidades:

a) Servigos telefonicos migrados;

b) Entrega dos servigos de telefonia mével em pleno funcionamento em equivaléncia
a necessidade do 6rgéo;

c) Portabilidade numérica;
d) Garantia de todos os servicos adquiridos no contrato;

e) Garantia de que a saida fornecida pela CONTRATADA seja suficiente e necessa-
ria para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servico telefnico;
e

f) Fornecimento de equipamentos mdveis em regime de comodato.

4.1.2. Requisito de negocio 02 - Para a prestacdo dos servicos de telefonia mével, a CON-
TRATADA devera fornecer em regime de comodato os dispositivos especificados no
Termo de Referéncia com as seguintes funcionalidades:

a) Servigos telefonicos migrados;
b) Garantia de todos os servigos adquiridos no contrato;

c) A saida fornecida pela CONTRATADA seja suficiente e necessaria para evitar
chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servico telefonico.

4.2. Requisitos de Capacitagdo
4.2.1. Nao se aplica para o objeto da presente contratagao.
4.3. Requisitos Legais
4.3.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constitui¢do da Republica
Federativa do Brasil de 1988, Decreto-Lei n® 200/1967, Lei 8.666/93, (Lei de Licita-
coes), Lei 10.520/01, (Lei do Pregdo), Decreto 10.024/2019 (Pregdo Eletronico), e le-
gislacdo especifica aplicada.
4.4. Requisitos de Manutencdo
4.4.1. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendi-
mento imediato em caso de falha na comunicagdo, bem como nos demais componentes
ou equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA.
4.5. Requisitos Temporais
4.5.1. O prazo para a entrega dos aparelhos em comodato devera ser de 30 dias corridos, a
contar da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo desde que
justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.
4.6. Requisitos de Seguranga
4.6.1. Nao se aplica para o objeto da presente contratagao.
4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7.1. O presente processo deve estar aderente a Lei 12.305/ 2010 que Institui a Politica Na-
cional de Residuos Soélidos.
4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnologica
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4.8.1. Os aparelhos novos fornecidos em comodato deverdo atender aos requisitos minimos
de hardware constantes na sec¢io 2 - DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC deste Termo
de Referéncia.

4.8.2. A especificacdo técnica do trafego em IP referente aos servicos de SMP devera obser-
var:

a) os seguintes padrdes e requisitos (quando aplicavel):

e [P (Internet Protocol RFC 0791);

e TCP (Transmission Control Protocol RFC 0793);

e UDP (User Datagram Protocol RFC 0768);

e SIP (Session Initiation Protocol RFC 3261);

e SDP (Session Description Protocol RFC 2327);

e RTP (Real Time Transport Protocol RFCs 1889 e 1890);
e SRTP (Secure Real time Transport Protocol RFC 3711).

b) Na hipotese de uso de codecs de compressdo de dudio presentes no trafego, esses
deverao estar configurados com a seguintes prioridade de utilizagdo: ITU G.729A;
ITU G.711 Alaw.

4.8.3. O trafego de 4dudio deverd utilizar para transmissao de voz os protocolos RTP e SRTP,
sendo predominante a utilizacao deste ultimo, e a sinalizagdo das chamadas devera ser
feita preferencialmente utilizando-se o protocolo SIP.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.9.1. Nao se aplica para o objeto da presente contratagao.

Requisitos de Implantagdo

4.10.1. ACONTRATADA devera promover as adequagdes e fornecer os materiais necessarios
para prover os servicos, sem onus adicional para a CONTRATANTE.

Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica

4.11.1. Prestar assisténcia técnica aos aparelhos fornecidos em comodato, da seguinte forma:

4.11.1.1. No caso de defeitos ndo ocasionados por mau uso, o reparo ou substitui¢do dos
aparelhos devera ser feito em até 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da notifi-
cacdo a CONTRATADA, e ndo pode representar nenhum 6nus para a CONTRA-
TANTE. A fim de verificar o tipo de defeito a CONTRATANTE devera levar o
aparelho a empresa autorizada para emissao de laudo.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Nao se aplica para o objeto da presente contratacgao.

Requisitos de Formagao da Equipe

4.13.1. Nao se aplica para o objeto da presente contratagao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. ACONTRATADA deve prestar o servico objeto desta contratagdo 24 horas por dia, 7
dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos
de interrupgdes programadas.

4.14.2. A CONTRATADA deve fornecer numero telefonico para contato e registro de
ocorréncias do funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 horas por
dia e 7 dias por semana.

4.14.3. ACONTRATADA deve prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE em até 24 horas corridas, para as capitais estaduais e
em até 72 horas para as demais cidades, por intermédio do preposto designado para
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acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagdo.

4.14.4. A CONTRATADA deve apresentar o detalhamento das chamadas por linha, com
quebra de pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de uma nova linha deve ser feito
sempre em uma nova pagina.

4.14.5. Para o Servico Moével Pessoal, a CONTRATADA deve utilizar como parametros para
a medi¢do da qualidade aqueles definidos na regulamentacdo expedida pela ANATEL,
em especial, o Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servico Movel
Pessoal (RGQ SMP Resolugao n°717/2019 ou mais atual).

4.15. Requisitos de Seguranca da Informacao

Requisitos de Seguranc¢a da Informagao
D Descri¢ao dos requisitos
1 Seguranga e sigilo das chamadas e dos dados.
2 Aparelhos com capacidade de criptografia de dados.

4.16. Outros Requisitos Aplicaveis
4.16.1. Outros parametros e regras definidas na Resolucdo ANATEL n°® 678/2017 ou mais
atual devem ser observados na prestacao dos servigos.

5. RESPONSABILIDADES
5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico e Administrativo do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execu¢do do contrato;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solu¢ao de TIC;

5.1.7. Ressarcir a CONTRATADA, na hipdtese de extravio, perda ou roubo do aparelho, o
valor do aparelho constante da Nota Fiscal de compra do referido aparelho;

5.1.8. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em
particular no que se refere aos niveis de servigo especificados;

5.1.9. Providenciar a assinatura pela CONTRATADA do Termo de Compromisso de
Manutencdo de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranca e do Termo de Ciéncia da
Declaragao de Manutengao de Sigilo;

5.1.10. Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condigdes contratuais, no prazo e
condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, e, no caso de cobranga indevida,
glosar os valores considerados em desacordo com o contrato;

5.1.11. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MP n° 05/2017;

5.1.12.Nao praticar atos de ingeréncia na administragio da CONTRATADA;
16
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5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA:

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representd-lo junto 8 CONTRATANTE, que
devera responder pela fiel execu¢ao do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscaliza¢do do
Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia
da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou
o acompanhamento da execucao dos servigos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagao do contrato pela CONTRATANTE,
cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, sempre que considerar a medida necessaria e devidamente justificado;

5.2.5. Manter, durante toda a execucgdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitac¢do;

5.2.6. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se
refere a implantagdo, operacao e niveis de servigo;

5.2.7. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela
Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD)). Para a habilitagao,
o licitante devera apresentar Declaragdo indicando o encarregado responsavel pela
protecdo de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal 13.709/18;

5.2.8. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal,
estadual ou no Distrito Federal, assegurar os direitos e cumprimento de todas as
obrigacgdes estabelecidas por regulamentagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
- ANATEL e cumprir as normas de seguranga da CONTRATANTE;

5.2.9. Entregar os aparelhos no Local da Sede da ANTAQ, no enderego indicado no momento
da assinatura do contrato;

5.2.10.0 prazo para a entrega dos aparelhos em comodato devera ser de 30 dias corridos, a
contar da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo desde que
justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

5.2.11.Recolher os aparelhos, em até 60 (sessenta) dias ap6s o fim do contrato ou da
renovacao do parque (se for o caso), no Local da Sede da ANTAQ, no endereco indicado
no momento da assinatura do contrato;

5.2.12.Fornecer os aparelhos moveis novos, em regime de comodato, observando-se que nao
sera objeto de pagamento, a titulo de habilitacdo, qualquer taxa de servigo para a ativacao
dos aparelhos.

5.2.13.0s aparelhos méveis novos deverao ser entregues 8 CONTRATANTE de acordo com
os prazos de habilitagdo definidos deste Termo de Referéncia, incluindo todos os
acessorios necessarios a plena utilizagdo dos servigos contratados, tais como carregador
de bateria, cabos de dados, manual do usuario etc.

5.2.14.Constatada divergéncia com a especificagdo técnica exigida ou qualquer defeito de
operag¢ao, os respectivos aparelhos serdo recusados, ficando a CONTRATADA obrigada
a apresentar novo modelo, observado o prazo previsto para a entrega dos aparelhos.

5.2.15.Prestar o servigo objeto desta contratacdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante
todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes
programadas;

5.2.16.Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
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materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas,
com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

5.2.17.Fornecer numero telefonico para contato e registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por
semana, disponibilizando a CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um
atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada, disponivel em horério
comercial, aceitando-se a disponibilizacdo de central de atendimento no estilo call center
para atendimento especifico ao Governo e grandes clientes corporativos;

5.2.18. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

5.2.19. Vedar a utilizagdo, na execucao dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou fun¢cdo de confianga no o6rgdo
CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

5.2.20.Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.2.21.Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE por intermédio de preposto designado para acompanhamento do
contrato nos seguintes prazos: até 02 dias uteis nas capitais e em 04 dias uteis nas demais
localidades, a contar de sua solicitacao;

5.2.22.Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros;

5.2.23. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 horas uteis apds a assinatura
do contrato, junto a CONTRATANTE, um preposto idoneo, bem como seu superior
imediato, com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente
no tocante a eficiéncia e agilidade da execucdo dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia, e que devera responder pela fiel execucdo do contrato;

5.2.24. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descri¢cdo dos servigos prestados, nas condi¢des
deste Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de pagamento pela
CONTRATANTE;

5.2.25. Apresentar mensalmente ¢ de forma gratuita, a critério da CONTRATANTE,
juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos servigos prestados de voz, em arquivo
eletronico compativel com arquivo de texto no formato TXT, no padraio FEBRABAN
(versdo 3 ou superior, conforme www.febraban.org.br), ou em papel (caso a contratante
solicite explicitamente), incluindo detalhes das chamadas (numero chamado e
chamador, duracao, data e hora da chamada, outros) e valor do servigo, que devera conter
todos os tributos e encargos, conforme precos contratados no processo licitatorio;

5.2.26. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo
podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servigo;

5.2.27.Providenciar, no prazo maximo de 48 horas, o servigo de troca de niumero e/ou troca
de chip, sem qualquer 6nus extra para a CONTRATANTE;

5.2.28.Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa postal (correio de

v0z);
5.2.29.Providenciar em até 2 dias uteis a reparagdo, no caso de identifica¢do de clonagem, de
18
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forma que ndo haja interrup¢ao dos servicos, devendo permanecer o mesmo nimero do
chip substituido;

5.2.30. Atender as solicitagdes de servicos de habilitacdo, troca de niimero, entrega de
aparelhos ou qualquer outro tipo de servigo eventualmente requerido, somente por
Preposto designado;

5.2.31.Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

5.2.32. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado & Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a

5.2.33. CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos 8 CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

5.2.34.Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia
da relagao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagao ou
o acompanhamento da execugao dos servigos pela CONTRATANTE;

5.2.35.Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servico, bem
como zelar pela integridade da comunicacao;

5.2.36. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE,
cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

5.2.37. Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgdes
formuladas;

5.2.38. Prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados
que se refiram a CONTRATADA, independente de solicitagdo;

5.2.39. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos ¢
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

5.2.40. Possibilitar a CONTRATANTE, na condi¢do de assinante viajante, receber a prestagcao
do servico SMP e caixa postal (correio de voz), em redes de outras operadoras de servigo
sem custo adicional;

5.2.41. Manter, durante toda a execu¢dao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo e
qualificacdo exigidas na licitacdo, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas; as)
Realizar a migragdo, sem Onus, para nova tecnologia que a CONTRATADA venha a
disponibilizar para o Servico Movel Pessoal (SMP), mediante solicitagdo da
CONTRATANTE e desde que: (1) os aparelhos fornecidos tenham suporte para ela; (ii)
ndo ocorra desequilibrio financeiro do contrato; e (iii) a tecnologia anterior seja
descontinuada ou ofereca riscos a manutencdo do fornecimento do objeto. Caso
contrario, essa nova tecnologia devera ser fornecida para os incrementos de novos
acessos € nas trocas de aparelhos previstas no presente Termo de Referéncia.

5.2.42. Sujeitar-se aos acréscimos e supressoes contratuais estabelecidos na forma do art. 65
da Lei n® 8.666/93, quais sejam, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios,
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

5.2.43.Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos
servigos do Contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;
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5.2.44.Nao fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do
estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao;

5.2.45. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servigo desta
contratacdo, respeitando as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de
sigilo de telecomunicagdes;

5.2.46. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestagdo de
servicos da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem
prejuizo de outras providéncias nas demais esferas;

5.2.47. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou
a terceiros em razdo de a¢do ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

5.2.48. Cumprir outras obrigagdes que se apliquem, de acordo com o objeto da contratacao.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
6.1. Rotinas de Execugao
6.1.1. Inicializacdo do contrato

6.1.1.1. Apos a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato,
sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os
entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus
anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos.

6.1.1.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31
da IN n° 01/2019 SGD/ME e ocorrera em até 10 (dez) dias uteis da assinatura do
Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

6.1.1.3. A pauta da reunido observard, ao menos, a apresenta¢do do Preposto da empresa
pelo representante legal da Contratada. A Carta de apresentacao do Preposto devera
conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério da empresa designado
para acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto
a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

6.2. Mecanismos formais de comunicagao

6.2.1. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a CONTRATANTE e
a CONTRATADA, os seguintes:

6.2.1.1.  Ordem de Servico;
6.2.1.2. Ata de Reunido;
6.2.1.3.  Oficio;
6.2.1.4.  Sistema de abertura de chamados;
6.2.1.5. E-mails e Cartas.
6.3. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.3.1. ACONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, nao
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podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, inde-
pendentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais docu-
mentos.

6.3.2. O Termo de Compromisso, contendo declaragao de manutencao de sigilo e respeito as
normas de seguranga vigentes na entidade, devera ser assinado pelo representante legal
da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado pelos empregados da Contratada dire-
tamente envolvidos na contratagao.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. Critérios de Recebimento ¢ Aceitagao
7.1.1. Serdo aceitos para fins de emissdo de Termo de Recebimento Definitivo:

7.1.1.1.  aqueles servicos que se encontram em operacao atendendo a finalidade de co-
municagdo a que se destinam.

7.1.1.2.  os aparelhos fornecidos em comodato que atendam a configuragdo minima
descrita neste Termo de Referéncia e que estejam em funcionamento de acordo com
as condic¢oes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.2. Procedimentos de Teste e Inspegao

7.2.1. A inspe¢do nos aparelhos fornecidos em comodato serd realizada por meio de
comparagao das especificagdes constantes dos prospectos do fabricante do equipamento.

7.2.2. A critério da CONTRATANTE, testes poderao ser realizados a fim de comprovar as
funcionalidades e a especificacdo proposta neste TR.

7.2.3. Na auséncia de especificagdes idénticas as minimas exigidas, serdo aceitos aparelhos
novos com especificagdes superiores.

7.3. Niveis Minimos de Servigo Exigidos

7.3.1. O servigo objeto desta contratagdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguar-
dados os casos de interrupcdes programadas.

7.3.2. Os servigos deverao ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal
minima de 95% (noventa e cinco por cento) para SMP. Na hipotese de ocorréncia de
interrupcao total de prestagdo de servico de recebimento e/ou realizacdo de chamadas,
as falhas deverao ser corrigidas e o servico restabelecido em no maximo 8 (oito) horas.

7.3.3. As interrup¢des programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a CONTRA-
TANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com
a concordancia da CONTRATANTE.

7.3.4. Os niveis minimos de servigo exigidos deverao obedecer as 2 (duas) tabelas abaixo:

7.3.4.1.  Tabela 1: Servigos Técnicos

orI;;m Atividades Técnicas nas Operadoras Tempo para Execugao
1 Nova habilita¢ao Até 30 dias

2 Desativacao Linha Até 24h

3 Ativacao de Servicos Até 5 dias uteis
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4 Desativagao de Servicos Até 24h
5 Bloqueio Linha Até 06h
6 Desbloqueio Linha Até 06h
7 Troca de Numero Até 5 dias uteis
8 Roaming Internacional Até 72h
9 Fornecimento de chip Até 15 dias uteis
10 Fornecimento de aparelhos Até 15 dias uteis
11 Troca de chip Até 24h
12 Migragdo e ativacdo de nimero portado para o Contrato | Até 03 dias tteis
13 Transferéncia de titularidade Até 10 dias uteis
7.3.4.2.  Tabela 2: Disponibilidade do servi¢o e do suporte técnico
Forma de
Quesito Estimativa acompanha Indicador Métrica
mento
Atendimento para contato e
registro de ocorréncias sobre
168 horas 24 horas, 7 | o funcionamento do servigo %
Suporte . dias por | contratado, com | Digponibilidade
semanais .
semana funcionamento 24 horas por
dia e 7 dias por semana, em
100% do tempo contratado.
99,40% do tempo Os servicos deverdo ser
contratado  para | pajatérios | Prestados de forma A
Servico | STFC e 95% do gerenciais ininterrupta com | Disponibilidade
tempo contratado disponibilidade mensal
para SMP minima de 95% para SMP.

7.4. Sangdes Administrativas e Procedimentos para reten¢do ou glosa no pagamento

7.4.

1. O licitante que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar a
Ata ou o Contrato, deixar de entregar documentacao exigida no Edital, apresentar docu-
mentacao falsa, ndo mantiver a proposta, fraudar na execu¢ao do contrato, comportar-se
de modo inidoneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal ficard impedido de
licitar e de contratar com a Unido e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais.
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7.4.2. Pelarecusa em assinar o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho, no prazo maximo de
5 (cinco) dias tteis, apos a regular convocagao, a licitante podera ser penalizado com
multa no percentual de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor total estimado do
Contrato, sem prejuizo da aplicacao de outras sangdes previstas no paragrafo anterior.

7.4.3. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRA-
TADA que:

7.4.3.1.  Nao executar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em de-
corréncia da contratacao;

7.4.3.2.  Ensejar o retardamento da execug¢ao do objeto;
7.4.3.3.  Falhar ou fraudar na execucao do contrato;
7.4.3.4. Comportar-se de modo inidoneo; ou

7.4.3.5. Cometer fraude fiscal.

7.4.4. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a CONTRATANTE pode
aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

7.4.4.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga-
cdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acar-
retam prejuizos significativos para o servico contratado e atinjam determinada pon-
tuagdo conforme descrito nos itens 7.4.16 ¢ 7.4.17,

7.4.4.2. Multa, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais
consideradas faltas moderadas ou graves, assim entendidas aquelas que acarretam
prejuizos para o servigo contratado e atinjam determinada pontuacdo conforme des-
crito nos itens 7.4.16 ¢ 7.4.17,;

74421, As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo considera-
das independentes entre si.

7.4.4.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou uni-
dade administrativa pela qual a Administragao Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos;

7.4.4.4. Sancao de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Uniao,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

7.4.45. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdao Pu-
blica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a CONTRATANTE pelos preju-
izos causados.

7.4.5. As sangdes previstas nos subitens 7.4.4.1, 7.4.4.3, 7.4.4.4 e 7.4.4.5 poderao ser apli-
cadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a
serem efetuados.

7.4.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

7.4.6.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
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7.4.6.2.  Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

7.4.6.3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

7.4.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo adminis-
trativo que assegurara o contraditdrio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993 e, subsidiariamente, a Lei n°® 9.784, de
1999.

7.4.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados 8 CONTRATANTE serdao deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou
ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicial-
mente.

7.4.9. Caso a CONTRATANTE determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela
autoridade competente.

7.4.10. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela con-
duta da Contratada, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicial-
mente, conforme artigo 419 do Codigo Civil.

7.4.11. A autoridade competente, na aplicacdo das sang¢des, levara em consideragdo a gravi-
dade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

7.4.12. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 2013, como ato lesivo a Admi-
nistragdo Publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias
a apuragdo da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade compe-
tente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracao
de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizac¢ao - PAR.

7.4.13. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.4.14. O processamento do PAR (Processo Administrativo de Responsabiliza¢do) ndo inter-
fere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da
ocorréncia de danos e prejuizos 8 Administragao Plblica Federal resultantes de ato lesivo
cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagao de agente publico.

7.4.15. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.4.16. Nos casos de inadimplemento na prestagdo dos servigos, as ocorréncias serao registra-
das pela CONTRATANTE, conforme o servigo prestado (SMP) que notificarad a CON-
TRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

Ocorréncia Pontos
Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os
: . N . 0,3
contatos e registro das ocorréncias (por chamada ndo atendida).
Cobranga por servigos nao prestados. 0,3
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Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentagao pertinente.

0,3

Cobranga de valores em desacordo com o contrato, por grupo de 10 itens
identificados com erro.

0,3

Nao apresentar corretamente e/ou nao respeitar o prazo minimo de 10
dias uteis entre a data de entrega e a data de vencimento da fatura, para
entrega fisica da Nota Fiscal dos servigos prestados no més, em arquivo
eletronico ou em papel (caso seja solicitado explicitamente pela CON-
TRATANTE), incluindo detalhamento das chamadas e valor total do ser-
vico, que deverdo conter todos os tributos e encargos, conforme pregos
registrados.

1,0

Atraso na ativacao dos servicos, nas altera¢des de caracteristicas técni-
cas ou nas alteragdes de endereco, para cada 5 dias corridos de atraso.

0,3

Atraso na prestagdo de informacgdes e esclarecimentos solicitados pela
CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso.

0,3

Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto a CONTRA-
TANTE em carater definitivo ou temporario

0,3

Tentativas de originar chamadas que resultem em comunica¢do com-
pleta com o nimero chamado inferior a 70% dos casos (por evento).

1,0

Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em comunica¢do com
o numero chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior
a4% 1 (por evento).

1,0

Interrupgdo da prestagdo dos servigos (para cada hora totalizada pela
soma de interrup¢des), sem comunicacdo prévia e acordada com a 1
CONTRATANTE.

1,0

7.4.17. A cada registro de ocorréncia serd apurado o somatorio da pontuag@o das ocorréncias
acumuladas no periodo de 6 meses anteriores ao fato gerador de cada um dos servigos
separadamente (SMP). Esta pontuacao servira como base para que a CONTRATANTE
aplique as seguintes san¢des administrativas, de modo que, atingindo o quantum neces-
sario a configuracdo de uma sang¢do, esta serd imediatamente aplicada, conforme tabela

abaixo e observado o respectivo processo administrativo.

Pontuagao acumulada Sancao
1 (um) ponto Adverténcia
2 (dois) pontos Adverténcia

3 (trés) pontos

Multa correspondente a 1% do valor fatu-
rado do més de aplicacdo dessa sancao

4 (quatro) pontos

Multa correspondente a 2% do valor fatu-
rado do més de aplicacdo dessa sancao

5 (cinco) pontos

Multa correspondente a 3% do valor fatu-
rado do més de aplicacdo dessa sancao
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Multa correspondente a 4% do valor fatu-

6 (seis) pontos rado do més de aplicagdo dessa sang¢do

Multa correspondente a 5% do valor fatu-

7 (sete) pontos rado do més de aplicacao dessa sancao

Multa correspondente a 6% do valor fatu-

8 (oito) pontos rado do més de aplicagdo dessa sangdo

Multa correspondente a 7% do valor fatu-

9 (nove) pontos rado do més de aplicacao dessa sancao

Multa correspondente a 8% do valor fatu-

10 (dez) pontos rado do més de aplicacdo dessa sanc¢ao

Multa correspondente a 9% do valor fatu-

11 (onze) pontos rado do més de aplicacdo dessa san¢ao

Multa correspondente a 10% do valor fa-

12 (doze) pontos turado do més de aplicagao dessa sangao

13 (treze) pontos Rescisao Unilateral do Contrato.

7.4.18. A quebra ou violagao do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento, ensejara a
Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sang¢des cabiveis, salvo por or-
dem judicial, nas hipdteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacao
criminal ou instrug¢do processual penal.

7.5. Do Pagamento

7.5.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de até 30 dias, contados
do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

7.5.1.1.  Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no
prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fis-
cal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

7.5.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Termo de Referéncia

7.5.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impos-
sibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais
ou a documentagdao mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

7.5.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverao ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugao
Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.4. O aceite dos servigos prestados por forca desta contratagdo sera feito mediante ateste
das Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente utilizados.

7.5.5. Em hipdtese alguma serdo pagos servigos ndo contratados.
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7.5.6. As faturas devem apresentar o detalhamento das chamadas por ramal ou linha, com
quebra de pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de um novo ramal ou linha deve ser
feito sempre em uma nova pagina.

7.5.7. O detalhamento da utilizacao do servico de dados do ciclo de faturamento fechado
também podera ser solicitado a CONTRATADA esporadicamente, que enviard arquivo
em até 3 (trés) dias uteis, em formato eletronico compativel com o descrito neste Termo
de Referéncia.

7.5.8. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal/Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.5.8.1. Levantamento de linhas ativas do contrato de telefonia movel
7.5.8.2. O prazo de validade;

7.5.8.3. A data da emissdo;

7.5.8.4.  Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.5.8.5. O periodo de prestacdo dos servigos;

7.5.8.6. O valor a pagar; e

7.5.8.7.  Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.5.9. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a
liquidacao da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA provi-
dencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos
a comprovagao da regularizagao da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CON-
TRATANTE;

7.5.10. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de
2017, sera efetuada a retencdao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

7.5.10.1. Nao produziu os resultados acordados;

7.5.10.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qua-
lidade minima exigida;

7.5.10.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao

do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.5.11. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem ban-
caria para pagamento.

7.5.12. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar
a manutencao das condigdes de habilitacao exigidas no edital.

7.5.13. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade da contratada, sera pro-
videnciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regu-
larize sua situa¢do ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser pror-
rogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

7.5.14. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragao de-
vera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de parti-
cipagdo em licitagdo, no &mbito do 6rgao ou entidade, proibi¢ao de contratar com o Poder
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Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29,
da Instrucao Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.15. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente a CONTRA-
TANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fis-
cal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir
o recebimento de seus créditos.

7.5.16. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessarias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

7.5.17. Havendo a efetiva execucgao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacao
junto ao SICAF.

7.5.17.1. Serarescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no SI-
CAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da CONTRATANTE.

7.5.18. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagao apli-
cavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1991, nos termos do item 6
do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

7.5.19. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada
que tenha em seu quadro societério servidor publico da ativa do 6rgdo CONTRATANTE,
com fundamento na Lei de Diretrizes Or¢amentarias vigente.

7.5.20. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nio tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao
financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adim-
plemento da parcela ¢ calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensag¢ao financeira = 0,00016438, assim apurado:
1=0,00016438

I=(TX)I = (6/100)/365
TX = Percentual da taxa anual = 6%

7.5.21. Apods o encerramento do contrato, os servigos utilizados decorrentes desta contratagao
deverdo ser cobrados no prazo méaximo de 60 (sessenta), 90 (noventa) e 150 (cento e
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cinquenta) dias, para as modalidades local, longa distdncia nacional e longa distancia

internacional, respectivamente.

8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

8.1. O valor total maximo estimado para este certame, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, ¢ de
1.269.476,40 (um milhdo, duzentos e sessenta e nove mil, quatrocentos e setenta e seis reais €
quarenta centavos), sendo R$ 253.895,28 (duzentos e cinquenta e trés mil, oitocentos e noventa
e cinco reais € vinte e oito centavos) anuais. Os valores maximos estimados sao detalhados na
seguinte tabela:

ITEM

CcODIGO
CATSER

DESCRIGAO DO SERVIGO

UNIDADE

(A)
QUANTIDADE

(B) VALOR
UNITARIO

C=(AxB)x12
VALOR ANUAL

26387

Pacote de Servigos Empresarial
Tipo | (Assinatura mensal de linha
de voz, com ligagdes locais (VC1)
e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas,
envio de SMSs (limitados a 2.000
por més), roaming nacional
ilimitado, acesso a caixa postal /
secretaria eletronica ilimitado,
franquia minima de dados de 20
GB e fornecimento de
smartphone em comodato.

ASSINATURA
MENSAL

20
(240/ano)

RS 228,88

RS 54.931,20

26387

Pacote de Servigos Empresarial
Tipo Il (Assinatura mensal de
linha de voz, com ligac@es locais
(VC1) e LDN (VC2 e VC3)
ilimitadas, envio de SMSs
(limitados a 2.000 por més),
roaming nacional ilimitado,
acesso a caixa postal / secretaria
eletrbnica ilimitado, franquia
minima de dados de 10 GB e
fornecimento de smartphone em
comodato.

ASSINATURA
MENSAL

68
(816/ano)

RS 228,88

RS 186.766,08

27669

LigacGes LDI (LDI - SMP - M/FM)
Origem Movel - Qualquer
Pais/Regido

MINUTOS

100

RS 2,69

RS 3.228,00

27855

Utilizacdo de voz e dados em
roaming internacional*

DIARIAS
HABILITADAS

RS 8.970,00**

TOTAL ANUAL

RS 253.895,28

*Este item ndo sera objeto de lance e trata-se de um valor estimado a titulo de reserva orcamentaria.

** Valor anual estimado. Valor total ao longo do contrato: R$ 44.850,00.

DA VIGENCIA DO CONTRATO
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9.1. O contrato vigorara por 60 (sessenta) meses, contados a partir da data da sua assinatura, nao
podendo ser prorrogado, nos termos do Inciso II, Art. 57, da Lei n° 8.666, de 1993.

10. DO REAJUSTE DE PRECOS

10.1. Os pregos propostos serao reajustados na forma e data-base estabelecidos pela ANATEL,
mediante a incidéncia do indice IST (Indice de Servigos de Telecomunicagdes) ou outro indice
que o substitua, observando-se sempre intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses entre as datas-
bases dos reajustes concedidos, a contar da data da apresentacdo da proposta, em conformidade
com o § 2° do art. 61 da IN SLTI n® 05/2017. Iniciando-se a primeira periodicidade na data de
apresentacao da proposta da LICITANTE.

10.2. De maneira analoga, caso o o6rgao regulador (ANATEL) venha a determinar redugao de tarifas,
essas serdo estendidas a CONTRATANTE, a partir da mesma data-base.

10.3. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados 8 CONTRATANTE previamente, por meio de
documento oficial expedido pela CONTRATADA.

11. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
11.1. Regime, Tipo, Modalidade da Licitacdo e Modo de Disputa

11.1.1. O regime da execugdo dos contratos é de EMPREITADA POR PRECO UNITARIO,
uma vez que permite o pagamento apenas pelos servicos efetivamente executados e
justifica-se pela dificuldade de definir-se, de antemao, o quantitativo exato de utilizagao
do servigo.

11.1.2. O tipo e critério de julgamento da licitagdo ¢ 0o MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE
para a selecdo da proposta mais vantajosa.

11.1.3. De acordo com o §1° do Art. 1° do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, esta
licitagdo deve ser realizada na modalidade d¢ PREGAO NA FORMA DE DISPUTA, na
forma eletronica, com julgamento pelo critério d¢ MENOR PRECO GLOBAL DO
LOTE.

11.1.4. O Modo de Disputa sera ABERTO.
11.2. Justificativa para a Aplica¢do do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia
11.2.1. Devem ser observados os arts. 44 e 45 da Lei Complementar 123/2006.
11.3. Critérios de Qualificagao Técnica para a Habilitacao

11.3.1. As empresas deverdo comprovar a aptidao técnico-operacional para a prestagdo de no
minimo 50% dos servicos licitados, em caracteristicas e prazos compativeis com o
requerido nesta licitacao, mediante a apresentacao de
atestado(s)/certidao(0es)/declaracao(des) fornecidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, nos termos definidos a seguir:

11.3.1.1. LOTES 1, 2 e 3 - A licitante deve ter executado, por no minimo 12 meses, em
contrato Unico ou separado, o Servigo Telefonico Mdvel Pessoal - SMP (movel-
Movel Movel-Fixo e dados), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional
(LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), incluindo o fornecimento de
aparelhos em comodato.

30


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LEIS_2001/L10192.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LEIS_2001/L10192.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LEIS_2001/L10192.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LEIS_2001/L10192.htm

mANTAQ

11.3.2. Os Licitante(s) devera(ao) apresentar:

11.3.2.1. Atestado(s) que se refiram a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo
um ano do inicio de sua execuc¢ao, exceto se houver sido firmado para ser executado
em prazo inferior devendo ser comprovado por meio do contrato;

11.3.2.2. Atestado(s) que se refiram a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente, e

11.3.2.3. Termo de Autorizagdo, Contrato de Concessdao ou documento equivalente para
exploracao dos servicos objeto deste Termo, subscrito pela Anatel.

11.3.3. A licitante deve disponibilizar, quando solicitadas, todas as informagdes necessarias a
comprovacao de legitimidade do(s) atestado(s) apresentado(s) fornecendo, dentre outros
documentos, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
CONTRATANTE e local em que foram prestados os servicos.

12. DEFINICAO DE CRITERIOS TECNICOS PARA JULGAMENTO DA PROPOSTA

12.1. O licitante deve dar lances baseados na estimativa de tamanho dos pacotes de servigos
apresentada secdo "Objeto da Contratagdo". Esta estimativa de trafego e de pacotes nao se
constitui em qualquer compromisso de consumo para a CONTRATANTE.

12.2. Os precgos deverdo ser expressos em Reais e conter todos os tributos e encargos decorrentes
da prestacao dos servigos relativos a esta contratacdo. Os precos poderdo ser cotados com até 4
(quatro) casas decimais.

12.3. A licitante vencedora deve preencher os pregos do(s) modelo(s) de proposta de precos em
anexo do(s) lote(s) em que for vencedor conforme lances.

12.4. De forma a garantir a isonomia na disputa entre as operadoras, PARA FINS DESTA
LICITACAO, deve ser adotada como critério de tarifagio a metodologia dada pelo Art. 12 do
Anexo a Resolucdo n° 424 da ANATEL, transcrito a seguir:

12.4.1. Unidade de tempo de tarifacdo: 6 (seis) segundos;

12.4.2. Tempo de tarifagdo minima: 30 (trinta) segundos;

12.4.3. Chamadas faturdveis: somente sdo faturdveis chamadas com durag¢do superior a 3
(trés) segundos;

12.4.4. No caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas ao codigo 0800,
somente sdo faturadas as chamadas com duragao superior a 6 (seis) segundos, contada a
partir do término da mensagem informativa;

12.4.5. No caso de chamadas encaminhadas ao correio de voz somente sdo faturadas as
chamadas com duracao superior a 3 (trés) segundos, contada a partir do sinal audivel que
acompanha a mensagem caracteristica do correio de voz; e

12.4.6. Chamadas sucessivas com duracdo inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entre os
mesmos acessos de origem e de destino, e quando o intervalo entre o final de uma ligagao
e o inicio da seguinte for inferior a 120 (cento e vinte) segundos sdo tarifadas como uma
Unica ligacdo, cuja duragdo ¢ igual ao somatério das duragdes das chamadas sucessivas
ou igual ao tempo de tarifacdo minima.

12.5. Elementos de custo como entroncamentos, faixas de numeracdo, adequagdes na rede da
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CONTRATADA, entre outros, nao serdo discriminados na planilha de formagao de precos, pois
constituem insumos inerentes a prestagao do servigo.

13. DA GARANTIA CONTRATUAL

13.1. O adjudicatario prestard garantia de execucdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n°
8.666, de 1993, com validade durante a execucao do contrato e por 90 (noventa) dias apds o
término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 1% (um por cento) do valor total do
contrato.

13.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar
comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por cau¢do em dinheiro ou titulos da
divida publica, seguro-garantia ou fianca bancéria.

13.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacao
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de
atraso, até¢ o maximo de 2% (dois por cento).

13.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas,
conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

13.3. Avalidade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
de 90 dias apods o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n° 5/2017.

13.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

13.4.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao adimplemento
das demais obrigagdes nele previstas;

13.4.2. Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugdo do contrato;

13.4.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

13.4.4. Obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS,
nao adimplidas pela contratada, quando couber.

13.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item anterior, observada a legislacao que rege a matéria.

13.6. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta
especifica na Caixa Economica Federal, com correcao monetaria.

13.7. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Economia.

13.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rentincia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdodigo Civil.

13.9. No caso de altera¢do do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando

32



mANTAQ

da contratagao.

13.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 15
(quinze) dias uteis, contados da data em que for notificada.

13.11. Sera considerada extinta a garantia:

13.11.1. Com a devolucao da apolice, carta fianga ou autorizacao para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragao da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada
cumpriu todas as cldusulas do contrato;

13.11.2. No prazo de 90 (noventa) dias apos o término da vigéncia do contrato, caso a
Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado,
nos termos da comunicacao, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo
VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

13.11.3. O garantidor ndo ¢é parte para figurar em processo administrativo instaurado
pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a
contratada.

13.12. A contratada autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na
forma prevista no neste Edital e no Contrato

14. DA SUBCONTRATACAO

14.1. A utilizagao de servicos de outras empresas de telefonia visando atender demandas de
interconexao, roaming nacional e roaming internacional ¢ algo inerente ao modelo de mercado,
nao sendo possivel definir qual o nivel de interagdo entre as empresas, pois envolve muitas
variaveis, dependendo da operadora, local, tecnologia utilizada, origem e destino da conexao,
localizagdo e particularidades do 6rgdo CONTRATANTE, dentre outras. Para fins da presente
licitagdo, o uso desses servigos sera permitido e ndo serd entendido como subcontratacao.

14.2. Em qualquer hipotese de uso de servigos de terceiros permanece a responsabilidade integral
da CONTRATADA pela perfeita execugao contratual, cabendo lhe realizar a supervisdo e
coordenacdo das atividades das demais empresas, bem como responder perante a
CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao
objeto da subcontratagao.

15. DAALTERACAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitagdo original, sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢cdes do contrato, ndo haja
prejuizo a execu¢do do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a
continuidade do contrato.

15.2. A manutengdo do contrato com empresas em processo de fusdo, cisdo ou incorporagdo sera
permitida desde que aprovada pelo 6rgao gestor da ata de registro de pregos e que as empresas
envolvidas apresentem e mantenham documentagdo habilitatdria regular e plena condicdo de
atendimento as necessidades técnicas e de documentacao exigidas neste Termo de Referéncia.
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16. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

16.1. A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Ordem de Servigo n°
44/2021/GLC/SAF, de 08 de abril de 2021.

16.2. Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto
Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacao e pela autoridade maxima da
Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

Integrante Integrante Integrante
Requisitante Técnico Administrativo
HUGO DELLEON MIRANDA VAGNER LOPES DE MACEDO ANDRES FEDERICO SUGASTI
Coordenador CSG Analista Administrativo Técnico Administrativo
Matricula: 2243004 Matricula: 1900808 Matricula: 1904847

Autoridade Maxima da Area de TIC

GUSTAVO HENRIQUE DE SOUTO SILVA
SUPERINTENDENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Aprovo,

Autoridade Competente

JOELSON MIRANDA NEVES
SUPERINTENDENTE DE ADMINISTRACAO E FINANGAS

Brasilia, 30 de junho de 2021.
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AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

Processo Administrativo no. <50300.006159/2021-64>

CONTRATAGAO DE SOLUCAO DE SERVICO DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL

Histdrico de Revisdes

Data Versao Descrigdo Autor
16/03/2021 1.0 Finalizagdo da primeira versdo do documento Andrés F. Sugasti
23/03/2021 2.0 Finalizagdo da segunda versdo do documento Andrés F. Sugasti
12/04/2021 3.0 Finalizagdo da terceira versdo do documento Andrés F. Sugasti
17/05/2021 4.0 Revisdo do documento apds analise juridica Andrés F. Sugasti

INTRODUGAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializagdo da Demanda, bem como
demonstrar a viabilidade técnica e econémica das solugdes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratagdo.

Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n2 1/2019.

DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

Identificacdo das necessidades de negécio

A ANTAQ possui atualmente 14 (quatorze) Unidades Regionais em diferentes estados e 14 (quatorze) Postos Avangados, distribuidos em cidades distintas das Unidades Regionais, além da
sede, localizada em Brasilia-DF.

Ademais, institucionalmente, existe a necessidade de deslocamento de servidores para localidades distintas da sua lotagdo, principalmente em fungdo da atividade de fiscalizagdo, mas
também por outros motivos, como capacitagdes e cursos, ou participagdo em eventos, inclusive no exterior.

Portanto, a contratagdo de empresa autorizada pela ANATEL e especializada para prestacdo de servigos de telecomunicacées de voz e dados, a serem executados de forma continua,
fornecendo Servigo Mdvel Pessoal (SMP) para comunicagdo de voz e dados, com as caracteristicas de servigos pds-pagos, via rede mével, com tecnologia digital, inclusive nos locais em que
possuir acordo de “roaming” de voz e dados, devendo os servigcos oferecer as facilidades de roaming nacional e internacional, automatico, com cessdo de aparelhos celulares
(smartphones) em regime de comodato e substituigdo periddica dos aparelhos a cada 20 (vinte) meses, para atender a AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS - ANTAQ, em
Brasilia-DF e suas Unidades Regionais justifica-se exatamente pela dispersdo no territério nacional de diversas unidades regionais, tanto para desenvolvimento de atividades
administrativas, quanto para executar sua fungdo precipua que é a fiscalizagdo e regulagcdo da drea portudria brasileira; fungdo esta que exige comunicagdo direta e continua dos usuarios
dos servigos de telefonia mével (SMP) durante a realizagdo de seus trabalhos institucionais.

Ademais, a presente contratagdo se justifica diante da essencialidade do objeto para atendimento do interesse publico, consistente na necessidade de a entidade realizar chamadas
telefdnicas em territdrio nacional para cumprimento da missdo institucional, tendo por objetivo garantir o fluxo regular e continuo das comunicagdes das unidades organizacionais

da Agéncia entre si e com os agentes em campo, imprimindo rapidez na comunicagdo, propiciada pelas atuais tecnologias de telefonia moével, exigindo que gestores publicos lancem mao
de tais recursos com o objetivo de atingir maior velocidade na tomada de decisdo. Visto isto, 0 acesso a internet mével e uso da telefonia mével apresenta-se como instrumento
indispenséavel em qualquer processo dinamico que requer deliberagdes em tempo real.

A adogdo de smartphones (modelo do contrato atual) tem como objetivo o atendimento a crescente demanda por servigos corporativos disponibilizados nos sitios institucionais e também
de outros 6rgdos, tais como: correio eletrdnico institucional (e-mail), servigo de mensagem instantdnea, nuvem de dados corporativa, a utilizagdo do Sistema Eletronico de Informag&do — SEI
dentre outros.

A opgdo por dispositivos do fabricante Apple (iPhone 8 ou superior) para a Categoria 1 de aparelhos fornecidos em comodato se justifica em fung¢do do parque tecnoldgico ja existente,
garantindo que o investimento, as pesquisas e implementagdes ja realizadas permanegam incorporadas ao patrimonio, tangivel e intangivel da instituicdo, além de garantir a entrega de
servigos ja familiares aos usuarios e com niveis de seguranga satisfatérios.

O prazo de contratagdo de até 60 meses justifica-se tecnicamente pela redugdo dos riscos de descontinuidade dos servigos de comunicagdo institucional gerados pelos esforgos técnicos e
logisticos necessdrios a portabilidade numérica de todos os acessos da ANTAQ, que dependem, em sua grande maioria, da acdo direta de terceiros. Considera-se ainda a redugdo de custos
do contrato com relagdo ao mercado, pois a garantia oferecida a licitante de que os servigos serdo prestados de forma continuada, e para um grande nimero de usuarios, possibilita que a
mesma reduza suas estimativas de custos ao longo do contrato. A possibilidade de haver um prazo maior de vigéncia do contrato permite ainda a diluigdo dos custos ao longo do periodo,
reduzindo as estimativas mensais de gastos, inclusive quantos aos equipamentos utilizados durante o contrato, que devem ser fornecidos em regime de comodato. Estes, devido ao seu
constante manuseio e alta utilizagdo institucional apresentam obsolescéncia precoce, tornando necesséria a substituigdo periddica dos aparelhos celulares a cada 20 (vinte) meses. Prazos
menores para o contrato elevariam de forma consideravel o custo mensal da solugdo, tornando invidvel a manutenc¢do do parque de tecnologia da informagdo em perfeito funcionamento
sem um expressivo aumento nos custos.

Em resumo, as necessidades do negécio identificadas sdo:

1- A realizacdo de chamadas locais de telefones mdveis para telefones fixos e para telefones mdveis, contemplando trafego de dados moéveis e servigos nas modalidades de Longa Distancia
Nacional e Internacional, com as seguintes funcionalidades:

a) Servigos telefénicos migrados;

b) Entrega dos servigos de telefonia mével em pleno funcionamento em equivaléncia a necessidade do 6rgdo;

c) Portabilidade numérica;

d) Garantia de todos os servigos adquiridos no contrato;

e) Garantia de que a saida fornecida pela CONTRATADA seja suficiente e necessaria para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servigo telefénico; e

f) Fornecimento de equipamentos mdveis em regime de comodato.

2- Para a prestagdo dos servigos de telefonia mével, a CONTRATADA deverd fornecer em regime de comodato os dispositivos especificados no Termo de Referéncia com as seguintes
funcionalidades:

a) Servigos telefénicos migrados;

b) Garantia de todos os servigos adquiridos no contrato;




c) A saida fornecida pela CONTRATADA seja suficiente e necessaria para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servigo telefénico.
3- 0 presente processo deve estar aderente a Lei 12.305/ 2010 que Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

4- O presente processo de contratacdo também deve estar aderente a Constituicio da Republica Federativa do Brasil de 1988, Decreto-Lei n® 200/1967, Lei 8.666/93, (Lei de Licita¢cdes), Lei
10.520/01, (Lei do Pregdo), Decreto 10.024/2019 (Pregdo Eletrénico), e legislagdo especifica aplicada.

5- A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem
como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA.

6- O prazo para a entrega dos aparelhos em comodato devera ser de 30 dias corridos, a contar da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo desde que justificado
previamente pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

Identificacdo das necessidades tecnoldgicas

Fornecimento de Servigo Mével Pessoal (SMP) para comunicagdo de voz e dados, com as caracteristicas de servigos pds-pagos, via rede mdvel, com tecnologia digital, inclusive nos locais
em que possuir acordo de roaming de voz e dados, devendo os servigos oferecer as facilidades de roaming nacional e internacional, automatico, com cessdo de aparelhos
celulares(smartphones) em regime de comodato.

Em especial, os Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica sdo:

1- Os dispositivos de comunicagdo deverdo ser habilitados com servigos de dados com franquias minimas estabelecidas nas especificagdes do servigo, incluindo a assinatura de provedor de
acesso a Internet, com garantia de Taxa de Transmiss&o Instantanea nominal minima de 40% (quarenta por cento) da velocidade de 1 Mbps para 3G, 4 Mbps para 4G e a velocidade
disponivel na area local nos casos de 2G, sempre obedecendo as normativas da ANATEL.

2- Os aparelhos novos fornecidos em comodato deverdo atender aos requisitos minimos de hardware descritos abaixo e no Termo de Referéncia:

¢ Aparelho Smartphone novo com sistema operacional Android ou I0S, versdo atualizada.
¢ Rede GSM QuadriBand (850/900/1800/1900 MHz).
¢ Dual Chip ou compativel para o uso de duas linhas no mesmo aparelho.
¢ Rede de dados 3G e 4G nos padrdes autorizados pela ANATEL.
¢ Processador de no minimo 8 nucleos (Octa-core) com velocidade minima de 1,7 GHz.
¢ Memoria interna minima de 64 GB.
¢ Memoria RAM minima de 4 GB.
¢ Tamanho de tela minima de 6,0 Polegadas na diagonal com resolu¢do minima Full HD.
¢ Bateria com capacidade minima de 4.000 mAh.
¢ Tela com touchscreen capacitivo e multitouch.
¢ Camera traseira dupla com no minimo 16 MegaPixels e camera frontal dupla com no minimo 12 MegaPixels.
¢ Conectividade: LTE 4G, 3G, Wi-fi (802.11 b/g/n), roteador wi-fi, Bluetooth 4.2 ou superior, conexdo com PC via USB.
e Sensor de GPS e de autorrotagdo de tela.
o Acessorios: carregador bivolt, cabo USB, extrator de chip (quando aplicavel), manual de instru¢des de uso do aparelho em portugués (impresso em papel ou online).
¢ Cores predominantes dos aparelhos: preto, prata, cinza escuro ou azul escuro. Nao serdo aceitos aparelhos em outras cores.
¢ Funcionalidades:
o Vibragdo, viva voz, conferéncia, registro de chamadas discadas/recebidas/ndo atendidas, bloqueio do uso de dados, modo avido, chamada em espera,
o Browser com suporte a html/HTMLS5, Envio de SMS, Predigdo de texto, calculadora, agenda de compromissos, calendario, alarme/despertador, protegdo de tela e
acesso ao celular por senha,
o Suporte a conta de e-mail, permitir a visualizagdo de documentos (tipo doc, xls, pdf),
o Permitir a localizagdo do celular para o caso de perda ou roubo, quando disponivel pelo sistema operacional.

3- A especificagdo técnica do trafego em IP referente aos servigos de SMP devera observar:
a) os seguintes padrdes e requisitos (quando aplicavel):

¢ [P (Internet Protocol RFC 0791);

e TCP (Transmission Control Protocol RFC 0793);

¢ UDP (User Datagram Protocol RFC 0768);

o SIP (Session Initiation Protocol RFC 3261); [ SDP (Session Description Protocol RFC 2327);
¢ RTP (Real Time Transport Protocol RFCs 1889 e 1890);

o SRTP (Secure Real time Transport Protocol RFC 3711).

b) Na hipdtese de uso de codecs de compressdo de audio presentes no trafego, esses deverdo estar configurados com a seguintes prioridade de utilizagdo: ITU G.729A; ITU G.711 Alaw.
c) O trafego de audio devera utilizar para transmissdo de voz os protocolos RTP e SRTP, sendo predominante a utilizagdo deste ultimo, e a sinalizagdo das chamadas devera ser feita
preferencialmente utilizando-se o protocolo SIP.

Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica: 1- No caso de defeitos ndo ocasionados por mau uso, o reparo ou substitui¢do dos aparelhos devera ser feito em até 15 (quinze) dias Uteis,
contados a partir da notificagdo a CONTRATADA, e ndo pode representar nenhum 6nus para a CONTRATANTE. A fim de verificar o tipo de defeito a CONTRATANTE devera levar o aparelho a
empresa autorizada para emissdo de laudo.

Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugdo de TIC

A CONTRATADA deve prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas.

A CONTRATADA deve fornecer nimero telefénico para contato e registro de ocorréncias do funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por
semana.

A CONTRATADA deve prestar as informag&es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até 24 horas corridas, para as capitais estaduais e em até 72 horas
para as demais cidades, por intermédio do preposto designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagdo.

A CONTRATADA deve apresentar o detalhamento das chamadas por ramal ou linha, com quebra de pégina, ou seja, o inicio do detalhamento de um novo ramal ou linha deve ser feito
sempre em uma nova pagina. Para o Servico Mdvel Pessoal, a CONTRATADA deve utilizar como pardmetros para a medicdo da qualidade aqueles definidos na regulamentagdo expedida
pela ANATEL, em especial, o Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestagdo do Servigo Mdvel Pessoal (RGQ SMP Resolugdo n2717/2019 ou mais atual).

Para o Servico Telefénico Fixo Comutado, a CONTRATADA deve utilizar como os parametros para a medi¢do da qualidade aqueles definidos na regulamentagdo expedida pela ANATEL, em
especial, o do Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado (RGQ STFC Resolucdo n? 605/2012 ou mais atual).

Outros parametros e regras definidas na Resolugdo ANATEL n2 678/2017 ou mais atual devem ser observados na prestagdo dos servigos.
Renovagdo dos aparelhos de telefonia mével em comodato:

* A cada 20 (vinte) meses a totalidade dos aparelhos fornecidos em regime de comodato deve ser substituida por aparelhos novos (de primeiro uso) e de modelo e
configuragdes superiores ao anteriormente fornecido para cada categoria de aparelho.

¢ A empresa devera se responsabilizar pela manutengio dos aparelhos, pelo tempo da contratagdo, excluindo-se os casos de perda, roubo ou dano por responsabilidade do
usuario.

¢ Os aparelhos deverao ser devolvidos pela Agéncia a empresa contratada em bom estado de funcionamento, com todos os acessorios, em até 60 dias apds o fim do
Contrato ou da Renovagédo dos aparelhos (se for o caso), junto com uma listagem dos IMEIs de todos os aparelhos devolvidos.



A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web ou aplicativo de acesso via Internet que permitird a CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de todas as suas linhas contratadas.
Este portal ou aplicativo devera ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

a) definir o perfil de utilizagdo de cada linha;

b) agrupar as linhas em centros de custos;

c) o acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta;

d) disponibilizar no minimo um perfil de acesso para o gestor do contrato;

e) permitir que a CONTRATANTE realize consultas de acompanhamento do uso diario de voz:

¢ 1- por tipo de destino: local, interurbano, fixo e etc;

e 2-por horario / calendario;

¢ 3- numero chamado (lista negra / lista branca);

¢ 4- limite de minutos por linha ou centro de custo;

e 5- permuta de pacote de dados entre os integrantes do grupo;

Serd de responsabilidade da CONTRATADA a manutengdo, a recuperagdo e a segurang¢a dos dados do servigo de gerenciamento online.

2. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

As quantidades estimadas para a contratagdo sdo baseadas no contrato atual, na analise das faturas mais recentes do referido contrato, na distribui¢do atual das linhas na
estrutura administrativa da Agéncia e no levantamento do histérico da demanda, tendo sido identificado que a quantidade de linhas em uso pela ANTAQ s3o 88 (oitenta e
oito) linhas de telefonia mével, distribuidas da seguinte forma:

e Sede da ANTAQ em Brasilia: 44 (quarenta e quatro) linhas telefonicas; e
¢ Unidades Regionais: 44 (quarenta e quatro) linhas telefonicas.

Os aparelhos celulares fornecidos em regime de comodato deverdo ser distribuidos em 2 categorias:

e Categoria 1: 20 (vinte) aparelhos; e
o Categoria 2: 68 (setenta e trés) aparelhos.

Quantidade Estimada
Item 1: Acessos
UF [Unidade moveis Item 2: Acessos moveis [[tem 3: Ligagdes [Item 4: Roaming
(categoria | - (categoria 2 - assinatura |[LDI (minutos Internacional (voz e dados)
assinatura mensal) mensais) (diarias p/ més)
mensal)
DF [Sede — Brasilia-DF 20 24 100 50
RJ Umd_ade Regional de Rio de i 4 i i
Janeiro
SP |[Unidade Regional de Sdo Paulo |- 4 - -
RS Unidade Regional do Porto i 4 i i
Alegre
PE |Unidade Regional de Recife - 4 - -
AM |Unidade Regional de Manaus - 3 - -
BA |Unidade Regional de Salvador - 4 - -
CE |Unidade Regional de Fortaleza |- 1 - -
ES |Unidade Regional de Vitoria - 2 - -
MA |[Unidade Regional de Sdo Luis - 2 - -
MS ||Unidade Regional de Corumba |- 2 - -
PA ||Unidade Regional de Belém - 4 - -
PR |[Unidade Regional de Curitiba - 3 - -
Ne Unlqadc? Reglonal de i 5 i i
Floriandpolis
RO |[Unidade Regional de Porto Velho |- 2 - -
TOTAL 20 68 100 50
\Valor unitirio mensal Valor total estimado
Item|Catser|Descri¢do Unidade Quantidade| . == para o periodo de
estimado
60 meses
Pacote de Servigos Empresarial
Tipo I, franquia minima de dados|Assinatura
I 26387 de 20 GB e fornecimento de mensal 20 RS 228,88 RS 274.656,00
smartphone em comodato.
IPacote de Servigos Empresarial
Tipo II, franquia minima de |Assinatura
2 pos7 dados de 10 GB e fornecimento |mensal 08 RS 228,88 R$ 933.830,40
de smartphone em comodato.
Ligacdes LDI (LDI - SMP - Minutos
3 27669 [M/FM) Origem Movel - - 100 RS$ 2,69 R$ 16.140,00
. - imensais
Qualquer Pais/Regido
Diarias de
y  7gss [Vtilizacdo de voz e dadosem franquias g, RS 14,95 RS 44.850,00
roaming internacional habilitadas
mensais
TOTAL RS 1.269.476,40
3. ANALISE DAS SOLUCOES

Foi identificada a disponibilidade de solugdo similar em outro 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica. Trata-se de uma ATA de Registro de Precos, cujo érgdo gerenciador
é a CPL da Policia Federal, entretanto, ainda que fosse vantajoso para o 6rgdo aderir a ATA, isso ndo foi possivel em virtude de normativos que impedem a adesao.

Também existe a possibilidade de se realizar a contratacdo de pacotes de servigos sem o fornecimento de aparelho em comodato, adquirindo os aparelhos em outra
contratagdo, entretanto o custo desse tipo de solugdo seria muito superior ao de se contratar o servico com os aparelhos em regime de comodato, conforme demonstrado
abaixo:



Considerando a necessidade de substituigdo periddica dos aparelhos ao longo do contrato e tomando como pardmetro os menores valores de mercado encontrados (IPHONE
7 —R$ 2.706,30 x 20 = R$ 54.126,00 e LG K12 — RS 699,00 x 68 = RS 47.532,00 - SEI n2 1299734) para os aparelhos fornecidos no contrato atual (os da nova contratacdo serdo
de configuragdo superior), chegamos ao valor de R$ 101.658,00 (cento e um mil, seiscentos e cinquenta e oito reais) em aparelhos que serdo fornecidos a ANTAQ em regime
de comodato, portanto sem nenhum custo para a Agéncia. Considerando o prazo de 60 meses de vigéncia do contrato, a entrega inicial de aparelhos e sua completa
substituicdo a cada 20 meses, teremos 3 entregas, totalizando RS 304.974,00 de custo para a CONTRATADA em aparelhos fornecidos em comodato, sem nenhum &nus para a
Agéncia. Esse sistema, com fornecimento inicial gratuito dos aparelhos e troca periddica, inclusive com atualizagbes e melhoria das configuragcbes a cada troca, é de
fundamental importancia para a manutencgdo do custo-beneficio em favor da ANTAQ.

Diante do exposto, conclui-se que a solugdo n2 3 é a melhor escolha para se atender a necessidade da ANTAQ.

3.1. IDENTIFICACAO DAS SOLUGOES

Id Descrig¢do da solugdo (ou cenario)
Adesdo a ATA de SRP

Contratacdo de pacotes de servigos sem o fornecimento de aparelho em comodato, adquirindo os aparelhos em outra contratagdo.

Contratacdo de pacotes de servigos com o fornecimento de aparelho em comodato.

3.2. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGCOES
Requisito Solugdo Sim Nao Néo se
q ¢ Aplica
Solugdo 1 X
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica? Solugdo 2 X
Solugdo 3 X
N Lo , - e Solugdo 1 X
A Solugdo estd disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? =
Solugdo 2 X
(quando se tratar de software) -
Solugdo 3 X
L, . . Solugdo 1 X
A Solugdo é composta por software livre ou software publico? -
Solugdo 2 X
(quando se tratar de software) —
Solugdo 3 X
Solugdo 1 X
A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG? Solugdo 2 X
Solugdo 3 X
L, . N . Solugdo 1 X
A Solugdo é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? =
. e s Solugdo 2 X
(quando houver necessidade de certificagdo digital) -~
Solugdo 3 X
. - - ) e . ) . Solugdo 1 X
A Solugdo é aderente as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da Solucio 2 X
solugdo abranger documentos arquivisticos) §~
Solugdo 3 X

4. REGISTRO DE SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS
A solugdo n2 1 foi considerada invidvel por razdes legais, conforme art. 22, § 10, do Decreto n? 7892/2013.

A solugdo n? 2 foi considerada invidvel em razdo dos custos de aquisi¢do de aparelhos, quando comparados com os custos do fornecimento de aparelhos em regime de
comodato.

5. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

N3o se aplica, pois ndo ha custos de propriedade, uma vez que ndo se trata de aquisicdo de software e sim de contratagdo de servicos comuns de telefonia com pacote de dados.

6. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

A empresa deve ser autorizada pela ANATEL e especializada na prestacdo de servigos de telecomunicacGes de voz e dados, a ser executado de forma continua, bem como o
servigo deve possuir os seguintes requisitos: fornecer Servigo Moével Pessoal (SMP) através da tecnologia 3G, 4G ou superior, pelo sistema digital p6s-pago, para ligagdes locais,
longa distancia nacional e internacional com habilitagdo de linhas de telefonia celular, pacote de dados, acesso a Internet, para comunicagdo de voz e dados, com as
caracteristicas de servigos pdspagos, via rede movel, com tecnologia digital, inclusive nos locais em que possuir acordo de “roaming” de voz e dados, devendo os servigos
oferecer as facilidades de roaming nacional e internacional, automatico, com cessdo de aparelhos celulares (smartphones) em regime de comodato e substituigdo periodica
dos aparelhos a cada 20 (vinte) meses, conforme especificagbes e quantitativos a serem estabelecidos em Termo de Referéncia.

O servigo telefonico para telefonia celular nas modalidades Longa Distancia Nacional e Internacional é estabelecido pela ANATEL, em sua Resolugdo n2 477, art. 21, paragrafo
29, como Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), assim entendidas as ligagdes oriundas do Codigo Nacional em questdo para todo e qualquer outro Codigo Nacional ou de
outros paises.

A seguir apresenta-se a descri¢do detalhada dos tipos de servigos a serem executados:

Item|Catser[Descri¢ao Unidade Quantidade mensal
1 bess7 IPacote de SC.I'VIQOS Empresarial Tipo I, franquia minima de dados de 20 Assinatura bo
GB e fornecimento de smartphone em comodato.
b bess? IPacote de Se'rvu;os Empresarial Tipo II, franquia minima de dados de 10 Assinatura 63
GB e fornecimento de smartphone em comodato.
3 b766o ngagoes_PDI (LDI - SMP - M/FM) Origem Movel - Qualquer Minutos 100
Pais/Regido
Diarias de
4 [27855 |Utilizagdo de voz e dados em roaming internacional franquias 50
habilitadas
7. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

O custo estimado da contratagdo é o previsto no valor global.

Valor Global: RS 253.895,28 (duzentos e cinquenta e trés mil oitocentos e noventa e cinco reais e vinte e oito centavos) anual, perfazendo um total de RS 1.269.476,40 (um
milhdo, duzentos e sessenta e nove mil quatrocentos e setenta e seis reais e quarenta centavos) ao longo dos 60 meses do contrato.

O valor foi obtido a partir de pesquisa de mercado em contratages publicas registradas no Painel de Pregos e no Banco de Pregos (SEI n2 1299736), combinado com pesquisa
de mercado realizado diretamente junto a 5 (cinco) grandes empresas do setor de telefonia mével com cobertura nacional (VIVO/CLARO/OI/TIM/NEXTEL), SEI ne 1273958,



sendo considerados ainda os valores constantes em ATA de RP a que se pretendia aderir (SEI n2 1223541).

8. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO

Considerando todo o exposto no planejamento da contratacdo e nos elementos apresentados neste estudo, explicitamente declaramos que a contratacdo da solugdo n2 3 é
viavel, justificada pela necessidade e pela forma de proposta da prestagdo do servigo, cujas caracteristicas séo comuns e usuais no mercado.

9. APROVACAO E ASSINATURA
A Equipe de Planejamento da Contratag3o foi instituida pela Ordem de Servigo n2 44/2021/GLC/SAF, de 08 de abril de 2021.

Conforme o § 22 do Art. 11 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Estudo Técnico Preliminar devera ser aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e
Requisitantes e pela autoridade maxima da érea de TIC:

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE
VAGNER LOPES DE MACEDO HUGO DELLEON MIRANDA
Matricula/SIAPE: 1900808 Matricula/SIAPE: 2243004
Brasilia, 17 de maio de 2021. Brasilia, 17 de maio de 2021.

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

(OU AUTORIDADE SUPERIOR, SE APLICAVEL - § 32 do art. 11)

GUSTAVO HENRIQUE DE SOUTO SILVA
Matricula/SIAPE: 1794843

Brasilia, 17 de maio de 2021.

L
DEI! E Documento assinado eletronicamente por Pedro Henrique Fernandes Macedo, Técnico Administrativo, em 17/05/2021, as 16:32, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
i :i;li?g;?cf; fundamento no § 19, art. 62, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

J

-
3@'! @ Documento assinado eletronicamente por Hugo Delleon Miranda, Coordenador de Servigos Gerais, em 17/05/2021, as 20:57, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 19, art. 62, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrdnica

=
3@'! E Documento assinado eletronicamente por Vagner Lopes de Macedo, Analista Administrativo, em 17/05/2021, as 22:16, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento
no § 12, art. 62, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

-
3@'! @ Documento assinado eletronicamente por Gustavo Henrique de Souto Silva, Secretario de Tecnologia da Informagdo, em 17/05/2021, as 23:37, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no § 19, art. 62, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrdnica

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://www.antag.gov.br/, informando o cddigo verificador 1329936 e o cddigo CRC 43FDECOA.

Referéncia: Processo n? 50300.006159/2021-64 SElI n2 1329936



